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INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”)  

 

 Nexi Payments S.p.A., in qualità di Titolare del trattamento (di seguito, “Nexi” oppure il “Titolare”), desidera informare 
l’utente (ossia la persona fisica - in seguito “Utente” -, che opera quale rappresentante, esponente o dipendente dell’azienda 
contattata – in seguito “Azienda!) ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 2016/679 (nel seguito, “GDPR”), che i Suoi 
dati personali saranno trattati con le modalità e per le finalità nel seguito indicate. 

 
 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO Nexi Payments S.p.A. 

sede legale: Corso Sempione, 55, 20149 - Milano  

  

 

 

RESPONSABILE PER LA 
PROTEZIONE DATI (DPO) 

DPO c/o Nexi Payments S.p.A. indirizzo e-mail: 

dpo@nexigroup.com 

 
 

 

DATI PERSONALI TRATTATI 

Le disposizioni del GDPR riguardano il trattamento dei dati relativi a persone fisiche (“Dati Personali”) e non 
sono applicabili nei confronti di persone giuridiche (società) e delle informazioni (“Informazioni”) riferite a 
tali soggetti, per i quali restano ferme solo le norme speciali sull’invio di comunicazioni elettroniche 
commerciali (v. art. 130 d.lgs. 196/2003 – Codice Privacy). 

Nexi tratta i Dati Personali dell’Utente (nome, cognome, e-mail, telefono, cellulare, qualifica, informazioni 
sull’azienda di appartenenza come l’insegna/ragione sociale, l’indirizzo, la P.Iva e il numero di telefono 
dell’Azienda, etc.) forniti dall’Utente medesimo o acquisiti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti 
conoscibili da chiunque o pubblicamente accessibili (ad esempio Registro delle Imprese, elenchi telefonici 
pubblici) eventualmente tramite terzi come società di informazioni commerciali.(tra cui, Cerved e Crif.)  

 

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO 

 

BASE GIURIDICA 
DEL TRATTAMENTO 

 

PERIODO DI 
CONSERVAZIONE DEI DATI 

I Dati personali dell’Utente sono trattati 

al fine di effettuare una intervista volta 

a contribuire a una indagine di mercato 

per la valutazione della soddisfazione in 

merito all’utilizzo degli strumenti di 

pagamento e, previa acquisizione del 

consenso dell’Utente, per fornire 

informazioni riguardanti prodotti e 

servizi di Nexi e dei suoi Partner. 

La numerazione telefonica utilizzata 

per contattare l’Azienda è trattata sulla 

base del regime speciale previsto dall’ 

130, comma 3-bis del d.lgs. 196/2003 - 

Codice privacy (relativo al Registro 

Pubblico delle Opposizioni). 

I dati personali acquisiti nel corso 

dell’intervista sono trattati per dare 

seguito alla volontà espressa 

dall’utente di partecipare all’intervista 

medesima. 

L’invio di comunicazioni di carattere 

commerciale e promozionale è 

effettuato sulla base del consenso 

espresso dall’Utente.   

I Dati verranno conservati per il tempo 

necessario ad effettuare le attività 

promozionali e verranno cancellati, 

qualora, terminata l’attività 

promozionale, non viene sottoscritto 

alcun accordo contrattuale.  
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La partecipazione all’intervista ed il 

rilascio dei Dati per la ricezione di 

comunicazioni commerciali e 

promozionali da parte di Nexi sono del 

tutto facoltativi e l’eventuale rifiuto 

non avrà alcuna conseguenza per 

l’utente.  

 

Per contattare l’Azienda vengono 

impiegate numerazioni telefoniche 

acquisite presso pubblici registri, 

elenchi, atti o documenti conoscibili da 

chiunque o pubblicamente accessibili, 

previamente verificate presso il 

Registro Pubblico delle Opposizioni.  

 

 
 

 

SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO 

I dati potranno essere trattati dai dipendenti di Nexi che sono stati espressamente autorizzati al trattamento 

e che hanno ricevuto adeguate istruzioni operative ai sensi degli artt. 29 del GDPR e 2-quaterdecies del D.Lgs. 

196/2003, come modificato e adeguato al GDPR dal D.Lgs. 101/2018. 

 
 

 

DESTINATARI DEI DATI 

I dati non saranno diffusi o comunicati a terzi al di fuori di specifiche previsioni normative (es. in caso di 

comunicazione dei dati alle Autorità competenti). 

I Dati potranno essere trattati, per conto del Titolare del trattamento, da soggetti operanti come responsabili 

del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR, a cui sono impartite adeguate istruzioni operative. Tali soggetti 

sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: soggetti che supportano Nexi nelle ricerche di 

mercato e campagne promozionali, società di informazioni commerciali, Call Center, società che forniscono 

servizi amministrativi e tecnici 

 
 

 

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI IN PAESI NON APPARTENENTI ALL’UNIONE EUROPEA 

Non sono previsti trasferimenti di dati al di fuori dell’Unione Europea. 

 
 

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO – RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO 

Contattando il Titolare del trattamento via e-mail all’indirizzo dpo@nexigroup.com, l’Utente, quale 

interessato, può chiedere al titolare l’accesso ai dati che lo riguardano, la rettifica dei dati inesatti, 

l’integrazione dei dati incompleti, la cancellazione dei dati, la limitazione del trattamento se ne ricorrono i 

presupposti nonché opporsi al loro trattamento per motivi legati alla propria situazione particolare e 

comunque al loro trattamento per finalità di marketing diretto. L’utente ha altresì diritto di revocare il proprio 

consenso, ove rilasciato, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della 

revoca Resta fermo, inoltre, il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati 

personali ove ritenuto necessario per la tutela propri suoi dati personali e diritti 

 

 


