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IL PRESENTE ATTO E’ UN ESTRATTO DELLE CONDIZIONI DI POLIZZA E  SERVE A 
DESCRIVERE LE GARANZIE PRESTATE. 
L’OPERATIVITA’ EFFETTIVA DELLE GARANZIE E’ REGOLATO DAL CONTRATTO  
INTEGRALE DI POLIZZA 

 
 

CONDIZIONI DI POLIZZA 
 
 
 
Art. 1. ESTENSIONE TERRITORIALE  
Si intendono i Paesi ove si è verificato il sinistro ed in cui le prestazioni vengono fornite. 
La polizza ha vigore in tutti i Paesi del Mondo ad esclusione di: Afghanistan, Antartico, Cocos, 
Georgia del Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola Christmas, Isola Pitcairn, Isole Chagos, 
Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Minori, Isole Salomone, Isole Wallis e Futuna, Kiribati, 
Micronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samoa, Sant'Elena, Somalia, Terre Australi 
Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, fatta salva 
l'eventuale limitazione indicata nelle singole prestazioni.   
Non sono fornite prestazioni e/o garanzie in quei Paesi che si trovassero in stato di belligeranza 
dichiarata o di fatto. Si considerano tali i Paesi indicati nel sito http://www.exclusive-
analysis.com/lists/cargo che riportano un grado di rischio uguale o superiore a 4.0 . 
 
Limitatamente alle prestazioni di Assistenza all'Auto, l'assicurazione avrà vigore nei seguenti Paesi: 
Andorra, Austria, Belgio, Croazia, Cipro, Città del Vaticano, Repubblica Ceca, Danimarca, Finlandia, 
Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Liechtenstein, 
Lussemburgo, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica di San 
Marino, Romania, Russia Europea (esclusi i Monti Urali), Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svizzera, 
Turchia Europea, Ungheria. 
 
La durata massima della copertura, per ciascun periodo di permanenza all'estero nel corso di validità 
dell'Assicurazione è di 60 giorni. 
 
Art. 2. DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI 
Dalla data di inizio validità della CartaSi QUATTRUOTE per tutto il periodo di validità della carta 
stessa, semprechè la presente polizza Assistenza sia in vigore. 
Le prestazioni previste dalla presente Assicurazione cessano automaticamente di operare 
relativamente alle carte per le quali il “Titolare” abbia perso tale qualifica.  
 
Art. 3. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO 
In caso di sinistro coperto dall'assicurazione assistenza l'Assicurato deve prendere 
immediatamente contatto con la Centrale Operativa. L'inadempimento di tale obbligo 
comporta la decadenza al diritto alle prestazioni di assistenza, valendo quale omissione 
dolosa. 
In caso di sinistro coperto da rami assicurativi diversi dall'assistenza, l'Assicurato deve darne 
tempestivo avviso alla Centrale Operativa. L'inadempimento di tale obbligo comporta la 
perdita al diritto ai rimborsi ai sensi dell'art. 1915 c.c., valendo quale omissione dolosa.  
 
Art. 4. ESCLUSIONI 
Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri provocati o dipendenti da:  
a) gare automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e relative prove e allenamenti;  



 

 3 

b) alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi 
caratteristiche di calamità naturali, fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo, 
radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche;  
c) guerre, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, insurrezioni, saccheggi, atti 
di terrorismo e di vandalismo;  
d) dolo dell'Assicurato o colpa grave;  
e) abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'uso di stupefacenti e di allucinogeni;  
f) tentato suicidio o suicidio;  
g) sports aerei in genere, guida ed uso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aerei ultraleggeri, 
paracadutismo, parapendii ed assimilabili, guidoslitta, bob, sci acrobatico, salti dal trampolino 
con sci o idrosci, alpinismo con scalata di rocce o accesso ai ghiacciai, arrampicata libera 
(free climbing), Kite-surfing, immersioni con autorespiratore, sport comportanti l'uso di veicoli 
e di natanti a motore, pugilato, lotta nelle sue varie forme, arti marziali in genere, atletica 
pesante, rugby, football americano, speleologia, atti di temerarietà, infortuni sofferti in 
conseguenza di attività sportive svolte a titolo professionale, comunque non dilettantistiche 
(comprese gare, prove ed allenamenti). 
h) malattie nervose e mentali, malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26ma settimana di 
gestazione e dal puerperio;  
i) malattie preesistenti cioè le malattie che siano l’espressione o la conseguenza diretta di 
situazioni patologiche croniche o preesistenti alla sottoscrizione della Polizza;  
l) espianto e/o trapianto di organi.  
 
 
Art. 5.  DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIVI ALLE PRESTAZIONI  
Ferme restando le differenti limitazioni inserite all'interno delle prestazioni, sono operanti le seguenti 
condizioni: 
1. La Società non assume responsabilità per danni causati dall’intervento delle Autorità del 
paese nel quale è prestata l’assistenza o conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed 
imprevedibile.  
2. Qualora l’Assicurato non usufruisca di una o più prestazioni, la Società non è tenuta a 
fornire prestazioni  alternative di alcun genere a titolo di compensazione.  
3. Ogni diritto nei confronti della Società si prescrive entro il termine di un anno dalla data del 
sinistro che ha dato origine al diritto alle prestazioni in conformità con quanto previsto all’art. 
2952 C.C..  
4. Il diritto alle assistenze fornite dalla Società decade qualora l’Assicurato non abbia preso 
contatto con la Centrale Operativa al verificarsi del sinistro.  
5. A parziale deroga di quanto previsto all’art. 1910 del C.C., all’Assicurato che godesse di 
prestazioni analoghe alle presenti, anche a titolo di mero risarcimento, in forza dei contratti 
sottoscritti con altra impresa di assicurazione, è fatto obbligo di dare comunque avviso del 
sinistro ad ogni impresa assicuratrice e specificatamente alla Società nel termine di tre giorni 
a pena di decadenza, valendo l’inadempimento quale omissione dolosa. Nel caso in cui 
attivasse altra impresa, le presenti prestazioni saranno operanti, nei limiti e alle condizioni 
previste, esclusivamente quale rimborso all’Assicurato degli eventuali maggiori costi a lui 
addebitati dall’impresa assicuratrice che ha erogato la prestazione.   
6. La polizza è regolata dalla legge italiana. Tutte le controversie relative alla polizza sono 
soggette alla giurisdizione italiana.  
7. Per tutto quanto non è qui espressamente disciplinato si applicano le disposizioni di legge. 
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PRESTAZIONI DI ASSISTENZA OFFERTE PER LE CARTE “QUATTRORUOTE”  
Le prestazioni sono fornite fino a tre volte per ciascun tipo durante il periodo di durata della polizza. 
 

 
ASSISTENZA LEGALE ED AUTO  

 
 
DEFINIZIONI 

 
 
Assicurato: il Titolare della CartaSi Quattroruote BASE. 
 
Assicurazione: il contratto di assicurazione. 
 
Centrale Operativa: la struttura della Società costituita da: medici, tecnici, operatori, in funzione 24 
ore su 24 tutti i giorni dell'anno, che, in virtù di specifica convenzione sottoscritta con la Società, 
provvede, per incarico di quest'ultima, al contatto telefonico con l'Assicurato ed organizza ed eroga, 
con costi a carico della Società, le prestazioni di assistenza previste in polizza.  
La risposta degli operatori sarà: “ACE European Group per CartaSi Quattroruote buongiorno / 
buonasera”. 
 
Contraente: CartaSi S.p.A., Corso Sempione 55 – 20145 Milano 
 
Famiglia : l'Assicurato e i suoi conviventi come risultanti da certificato anagrafico (come previsto agli 
artt. 4 e 5 del D.P.R. 30/05/1989 n. 223) o da documento internazionale ad esso equivalente. 
 
Furto (il reato di): l’impossessarsi della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di 
trarne profitto per sé o per altri, ai sensi dell’art.624 del Codice Penale. 
 
Guasto: il danno subito dal veicolo per usura, difetto, rottura, mancato funzionamento di sue parti tali 
da rendere impossibile per l’Assicurato l’utilizzo dello stesso in condizioni normali. 
 
Inabilità Temporanea: la perdita, a seguito di infortunio, in misura totale o parziale della capacità 
dell’Assicurato di attendere alle attività professionali principali e secondarie assicurate. 
 
Incendio: la combustione, con fiamma, del veicolo o di sue parti, che può autoestendersi e 
propagarsi. 
 
Incidente: qualsiasi sinistro improvviso ed imprevisto derivante da circolazione stradale, quale, ad 
esempio, collisione con altro veicolo, urto contro ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di strada che 
provochi al veicolo danni tali da: 
- determinarne l’immobilizzo; 
- consentirne la marcia ma con rischio di aggravamento dei danni medesimi; 
- essere in condizione di pericolosità o di grave disagio per l’Assicurato. 
Le aree private sono equiparate a quelle pubbliche. 
 
Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produce lesioni corporali 
obiettivamente constatabili, che abbia come conseguenza: la morte, una invalidità permanente o una 
inabilità temporanea. 
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Invalidità permanente: la perdita definitiva, a seguito di infortunio, in misura totale o parziale della 
capacità generica dell’Assicurato allo svolgimento di un qualsiasi lavoro, indipendentemente dalla sua 
professione.  
Istituto di cura: l’ospedale pubblico, la clinica o la casa di cura, sia convenzionati con il Servizio 
Sanitario Nazionale che privati, regolarmente autorizzati all’assistenza medico chirurgica. Sono 
esclusi gli stabilimenti termali, le case di convalescenza e soggiorno. 
 
Malattia: l’alterazione dello stato di salute che non dipende da un infortunio. 
 
Malattia improvvisa: la malattia di acuta insorgenza che colpisce l’Assicurato e che comunque, non 
sia una manifestazione, seppure improvvisa, di una patologia insorta precedentemente all’inizio del 
viaggio. 
 
Massimale: la somma massima, stabilita nella Polizza, fino alla concorrenza della quale la Società  si 
impegna a prestare la garanzia e/o la prestazione prevista. 
 
Polizza: il documento, complessivamente considerato, che prova l'assicurazione e che disciplina i 
rapporti tra la Società, il Contraente e l'Assicurato.  
 
Premio: la somma dovuta dal Contraente a fronte del pagamento della quale vengono fornite dalla 
Società le prestazioni.  
 
Prestazione: l'Assistenza da erogarsi in natura e cioè l'aiuto che deve essere fornito all'Assicurato, 
nel momento del bisogno, da parte della Società tramite la Centrale Operativa, per la quale sia stato 
pagato il relativo Premio dal Contraente. 
 
Rapina: il reato, previsto all’art. 628 del Codice Penale, commesso da chiunque si impossessi, 
mediante violenza o minaccia alla persona, della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, per 
procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto. 
 
Reato: la violazione di una norma penale. A seconda della pena prevista il reato si distingue in delitto 
o contravvenzione. 
 
Residenza: il luogo in cui la persona fisica ha la sua dimora abituale come risultante da certificato 
anagrafico. 
 
Scippo: il reato, previsto agli artt. 624 e 625 n. 4 del Codice Penale, commesso da chiunque si 
impossessi della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene con destrezza, ovvero strappando la 
cosa di mano o di dosso alla persona, al fine di procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto. 
 
Sinistro: l'evento futuro, dannoso e incerto che determina la richiesta di assistenza, di rimborso o di 
indennizzo da parte dell'Assicurato.  
 
Società: ACE EUROPEAN GROUP 
 
Veicolo: l'autovettura ad uso privato con non più di 15 anni di vetustà, regolarmente immatricolato in 
Italia adibito al trasporto di persone con peso complessivo a pieno carico fino a 35 q.li. 
 
Viaggio: in caso di viaggio in aereo, treno, pullman o nave, s’intende il tragitto dalla stazione di 
partenza (aeroporto, porto o stazione autoferrotranviaria) del viaggio a quella di arrivo in Italia. In 
caso di viaggio in auto o altro mezzo diverso dalla nave, dall’aereo o dal pullman, s’intende qualsiasi 
località ad oltre 50 km dal luogo di residenza in Italia dell’Assicurato. 
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ASSISTENZA LEGALE 
 
 

SEGNALAZIONE DI UN LEGALE   
 
Qualora l'Assicurato, trovandosi in viaggio, in caso di controversie che coinvolgano direttamente 
l’Assicurato, necessiti di assistenza legale, la Centrale Operativa segnalerà il nominativo di un legale 
il più vicino possibile al luogo in cui si trova l’Assicurato. 
Obblighi dell'Assicurato:  
L'Assicurato deve comunicare il motivo della sua richiesta e specificare il luogo in cui si trova e il 
recapito telefonico. 
 
 

ANTICIPO SPESE LEGALI ALL’ESTERO  
 

Qualora l'Assicurato, in seguito ad incidente stradale nel quale sia rimasto coinvolto il veicolo, venisse 
arrestato o minacciato d'arresto e necessitasse pertanto di assistenza legale, la Centrale Operativa 
provvederà a pagare sul posto, a titolo di anticipo per conto dell' Assicurato, la parcella del legale.  
Massimale  
La Società anticiperà il pagamento delle parcelle legali fino ad un importo massimo di Euro 5.165,00. 
Sono esclusi dalla prestazione i trasferimenti di valuta all'estero che comportino violazione delle 
disposizioni in materia vigenti in Italia o nel Paese in cui si trova l' Assicurato. La Prestazione non è 
operante nei Paesi in cui non esistono Filiali o Corrispondenti delle aziende delle quali la 
Società si avvale per erogare le prestazioni previste dal presente contratto. 
Obblighi dell' Assicurato  
L' Assicurato  dovrà comunicare alla Centrale Operativa la causa della richiesta, l'ammontare della 
cifra necessaria, il suo recapito e le indicazioni delle referenze che consentano alla Società di 
verificare i termini delle garanzie di restituzione dell'importo anticipato. L'Assicurato dovrà 
rimborsare la somma anticipata entro un mese dalla data dell'anticipo stesso, pena il 
pagamento, oltre alla somma anticipata, degli interessi al tasso legale corrente.  
 
 

ANTICIPO CAUZIONE PENALE  
(Prestazione valida all’estero) 

 
Qualora l'Assicurato, trovandosi in viaggio all’estero, fosse arrestato o minacciato d'arresto dalle 
Autorità straniere in seguito ad un incidente stradale nel quale sia rimasto coinvolto il Veicolo ed, al 
fine di essere rimesso in libertà, fosse tenuto a versare una cauzione penale alla quale non può 
direttamente provvedervi, la Centrale Operativa si impegnerà a pagare sul posto, a titolo di anticipo 
per conto dell' Assicurato, la cauzione penale. La Prestazione diverrà operante nel momento in cui la 
Società avrà ricevuto adeguate garanzie bancarie in Italia ritenute idonee dalla Società.  
Massimale – La Società anticiperà il pagamento della cauzione penale fino ad un importo massimo 
di Euro 5.165,00. 
 
Sono esclusi dalla prestazione  
- Il trasferimento di valuta all'estero che comporti la violazione della Legge vigente italiana o del 
Paese in cui si trova l' Assicurato. La Prestazione non è operante nei Paesi in cui non esistono 
Filiali o Corrispondenti delle aziende delle quali la Società si avvale per erogare le prestazioni 
previste dal presente contratto. 
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Obblighi dell' Assicurato - l' Assicurato dovrà comunicare alla Centrale Operativa la causa della 
richiesta, l'ammontare della cifra necessaria, il suo recapito e le indicazioni delle referenze che 
consentano alla Società di verificare i termini delle garanzie di restituzione dell'importo anticipato; 
l'Assicurato dovrà rimborsare la somma anticipata entro tre mesi dalla data dell'anticipo 
stesso, pena il pagamento, oltre alla somma anticipata, degli interessi al tasso legale corrente.  
 
 

ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITÀ 
(Prestazione valida ad oltre 100 km dal domicilio) 

 
Qualora l’Assicurato dovesse sostenere spese impreviste e si trovasse nell’impossibilità di 
provvedervi direttamente ed immediatamente a causa di: un infortunio, una malattia, un furto, una 
rapina, uno scippo o una mancata consegna del bagaglio, la Centrale Operativa provvederà a pagare 
sul posto, a titolo di anticipo per conto dell’Assicurato, le fatture fino ad un importo massimo 
complessivo di € 5.165,00, previe adeguate garanzie bancarie quali, a titolo esemplificativo: assegni 
circolari, fideiussione bancaria.. 
Sono esclusi dalla prestazione: 
- i trasferimenti di valuta all’estero che comportino violazione delle disposizioni in materia vigenti in 
Italia o nel paese in cui si trova l’Assicurato; 
- i casi in cui l’Assicurato non sia in grado di fornire in Italia alla Società adeguate garanzie di 
restituzione. 
Obblighi dell’Assicurato: 
L’Assicurato dovrà comunicare la causa della richiesta, l’ammontare della cifra necessaria, il suo 
recapito e le indicazioni delle referenze che consentano alla Società di verificare i termini della 
garanzia di restituzione dell’importo anticipato.  
L’Assicurato dovrà rimborsare la somma anticipata entro un mese dalla data dell’anticipo 
stesso, pena il pagamento, oltre alla somma anticipata, degli interessi al tasso legale corrente. 
 
 
 INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL'ESTERO 

 
Qualora l'Assicurato in viaggio all'estero avesse difficoltà a comunicare perché non conosce la lingua 
locale, potrà contattare la Centrale Operativa che provvederà ad inviare un interprete sul posto.  
I costi dell'interprete rimangono a carico della Compagnia per un massimo di dieci ore lavorative.  
 
La prestazione non è operante nei paesi in cui non esistono Filiali o Corrispondenti della 
Compagnia. 
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ASSISTENZA AUTO 
 
 SOCCORSO STRADALE 

 
Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per guasto, incidente o incendio, in modo tale da non 
essere in condizioni di spostarsi autonomamente, l'Assicurato dovrà contattare telefonicamente la 
Centrale Operativa e chiedere l'invio di un mezzo di soccorso stradale che provvederà al traino del 
veicolo stesso dal luogo dell'immobilizzo. 
Massimale: 
La Società terrà a proprio carico le spese relative al soccorso stradale fino ad un importo massimo di 
Euro 150,00 per sinistro.  
Sono escluse dalla prestazione:  
- le spese per il traino qualora l'assicurato non sia in grado di dimostrare all'autista del mezzo di 
soccorso la sua identità attraverso l'esibizione del libretto e/o di un documento di identità; 
- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa di riparazione;  
- le spese relative all'intervento di mezzi eccezionali, quando questi ultimi siano indispensabili per il 
recupero del veicolo;  
- le spese per il traino, nel caso in cui il veicolo abbia subito l'evento durante la circolazione al di fuori 
della rete stradale pubblica o di aree ad essa equivalenti (quali per esempio: percorsi fuoristrada).  

 
 
DEPANNAGE 

Il servizio è operativo nelle principali città italiane.  
 
Qualora a seguito di guasto avvenuto in una delle città in cui il servizio è operativo, il veicolo risulti 
danneggiato in modo tale da non essere in condizioni di spostarsi autonomamente, la Centrale 
Operativa valuterà l'entità ed il tipo di guasto; se lo stesso risulterà riparabile sul posto, la Centrale 
Operativa verificherà la disponibilità di un Officina Mobile nel territorio dove l'evento si è verificato e la 
invierà sul luogo.  
Se durante l'intervento l'Officina Mobile riscontrasse l'impossibilità di riparare il veicolo procederà al 
traino nel rispetto di quanto previsto dalla prestazione Soccorso Stradale.  
La Centrale Operativa terrà a proprio carico i relativi costi. 
 
 

RECUPERO FUORISTRADA DEL VEICOLO 
 
Qualora il veicolo, a seguito di incidente, fosse finito fuori strada e non fosse più in grado di ritornarvi 
autonomamente, la Centrale Operativa fornirà uno o più mezzi adatti a riportare il veicolo su strada 
tenendone a carico i costi fino ad un massimo di Euro 260,00 per evento.  
Se per il recupero del veicolo si rendesse indispensabile l’utilizzo di mezzi eccezionali, l’intervento 
sarà effettuato compatibilmente con la disponibilità in zona dei mezzi stessi, fermo restando i 
massimali sopra indicati.  
Esclusioni: sono esclusi i costi relativi all’eventuale recupero e trasferimento dei bagagli e/o della 
merce trasportata.  
 
 

AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE  
(Prestazione valida in Italia) 
 

Qualora il Veicolo rimanesse immobilizzato per guasto, incidente o incendio, per i quali fosse 
necessario un fermo per la riparazione superiore alle 8 ore lavorative di manodopera certificata 
dall'Officina secondo i tempari della Casa Costruttrice ed in conformità ai tempari dell'Associazione 
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Nazionale Imprese di Assicurazione (ANIA), l'Assicurato dovrà contattare la Centrale Operativa che 
gli metterà a disposizione un’autovettura adibita ad uso privato, senza autista, definita di categoria 
1200cc  (secondo la classifica delle Società di autonoleggio), per un massimo di 3 giorni consecutivi a 
chilometraggio illimitato. L'autovettura sarà resa disponibile presso una stazione di noleggio 
convenzionata compatibilmente con le disponibilità e con le modalità applicate dalla stessa e durante 
il normale orario di apertura. 
Massimale: la Società terrà a proprio carico i costi per il noleggio dell'autovettura a chilometraggio 
illimitato, fino al termine della riparazione e comunque per un massimo di 3 giorni. 
Sono esclusi dalla prestazione:  
- l’eventuale eccedenza di giorni, rispetto al massimo previsto, che dovrà comunque essere 
autorizzata dalla Centrale Operativa,  
- la penalità risarcitoria danni e furto,  
- i costi di eventuali e ulteriori servizi facoltativi, le cauzioni richieste dalle società di autonoleggio che 
dovranno essere versate direttamente dall’assicurato. Dove previsto, le società di autonoleggio 
potrebbero richiedere all’assistito il numero di carta di credito a titolo di cauzione,  
- le assicurazioni non obbligatorie per Legge e le relative franchigie,  
- le spese di carburante e di pedaggio (autostrade, traghetti, ecc.), 
- le operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non sono comunque cumulabili 
con quelli relativi al danno da riparare,  
- i casi di immobilizzo del veicolo assicurato dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti dalla 
casa costruttrice, i casi di immobilizzo di motoveicoli, caravan e rimorchi 
Obblighi dell'Assicurato: L'Assicurato deve richiedere direttamente alla Centrale Operativa di 
mettergli a disposizione un'autovettura in sostituzione 
Delimitazioni: la prestazione è fornita fino a tre volte entro il periodo di durata della Polizza, La 
prestazione è dovuta a condizione che il luogo del sinistro sia distante almeno 50 Km dal centro del 
comune di residenza dell'assicurato 
 

 
RECUPERO DEL VEICOLO 
 

Qualora il veicolo immobilizzato venisse riparato successivamente al rientro dell'Assicurato presso la 
propria residenza, la Centrale Operativa fornirà all'Assicurato un biglietto ferroviario di prima classe o 
uno aereo di classe economica, per permettergli di recuperare il veicolo. La prestazione è operante 
entro i 50 km dal comune di residenza dell’assicurato 
Massimale – La Società terrà a proprio carico le spese del biglietto fino ad un massimo di 
Euro 260,00 per sinistro. 
Sono escluse dalla prestazione: le spese di carburante e di pedaggio (autostrade, traghetti, ecc.).  
 

 
SPESE D'ALBERGO 

  
Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per incidente, guasto o incendio, per i quali fosse 
necessaria una sosta per la riparazione di una o più notti, che costringa l'Assicurato ed i passeggeri a 
pernottare prima del rientro o proseguimento del viaggio, la Centrale Operativa provvederà alla 
prenotazione ed alla loro sistemazione in un albergo.  
Massimale – La Società terrà a proprio carico le spese di albergo (pernottamento e prima colazione) 
fino a Euro 150,00 per notte e per persona, per un massimo di Euro 400,00 per sinistro, qualunque 
sia il numero delle persone coinvolte.  
Sono escluse dalla prestazione le spese di albergo diverse da pernottamento e prima 
colazione e diverse da quelle indicate.  
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RIENTRO ALLA RESIDENZA O PROSEGUIMENTO DEL VIAGGIO 
 

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per guasto, incidente, incendio, furto, per i quali fosse 
necessario un fermo per la riparazione superiore alle 12 ore di manodopera in Italia o a 4 giorni 
all'estero, la Centrale Operativa provvederà a fornire all'Assicurato un biglietto ferroviario di prima 
classe o uno aereo di classe economica o un’autovettura in sostituzione e/o taxi per il rientro alla 
residenza o proseguimento del viaggio. Tale autovettura, adibita ad uso privato, senza autista, di  
1200  cc. di cilindrata, sarà resa disponibile presso una stazione di noleggio convenzionata 
compatibilmente con le disponibilità e con le modalità applicate dalla stessa e durante il normale 
orario di apertura.  
 
Massimale - La Centrale Operativa terrà a proprio carico:  
- il costo dei biglietti fino ad un importo massimo di Euro 500,00  se il rientro o proseguimento 
del viaggio  avverrà dall'Italia;  
- il costo dei biglietti fino ad un importo massimo di Euro 1.500,00  se il rientro o 
proseguimento del viaggio avverrà dall'estero;  
- il costo del noleggio dell'autovettura, a chilometraggio illimitato, per un massimo di tre giorni 
consecutivi. Nel caso vi siano anche  spese di drop-off per riconsegna in un paese diverso da 
quello in cui l’autovettura è stata presa a noleggio,  la Società terrà a proprio carico le spese 
(noleggio e drop-off)  fino ad un massimo di Euro 1.000,00  per sinistro. 
  
 
Sono escluse dalla prestazione: 
- le spese di carburante e di pedaggio (autostrade, traghetti, ecc.);  
- le assicurazioni non obbligatorie per Legge e le relative franchigie;  
- la penalità risarcitoria danni e furto, i costi di eventuali e ulteriori servizi facoltativi;  
- le cauzioni richieste dalle Società di autonoleggio, che dovranno essere versate direttamente 
dall'Assicurato;  
- l'eventuale eccedenza di giorni, rispetto al massimo previsto, che dovrà comunque essere 
autorizzata dalla Centrale Operativa. 
 
 
 

RIMPATRIO DEL VEICOLO DALL'ESTERO 
 

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per guasto, incidente, incendio o furto parziale avvenuti 
all'estero, per i quali fosse necessario un fermo per la riparazione superiore ai 4 giorni lavorativi 
presso un'officina della Casa Costruttrice o non fosse riparabile presso le officine del luogo, la 
Centrale Operativa, con mezzi appositamente attrezzati, effettuerà il trasporto del veicolo dal luogo 
dell'immobilizzo fino al luogo prescelto dall'Assicurato in Italia. 
Massimale: la Società terrà a proprio carico le spese di trasporto e le spese di deposito del veicolo 
fino ad un massimo complessivo di Euro 1.040,00 per sinistro. 
Sono esclusi dalla prestazione:  

- il costo del rimpatrio a carico della Società se superiore al valore commerciale del veicolo 
nello stato in cui si trova dopo il sinistro; 

- il costo dei diritti doganali, delle spese di riparazione del veicolo e degli accessori 
eventualmente rubati;  

- il caso in cui non sia stata fatta regolare denuncia di furto alle Autorità di Polizia locali;  
- il caso in cui l'entità del danno al veicolo sia tale da consentire la prosecuzione del viaggio; 
-   quando il ritrovamento del veicolo avviene in una nazione estera diversa dalla nazione nella 

quale è stato perpetrato il furto. 
Obblighi dell'Assicurato: nel caso in cui il veicolo si trovi in Paesi al di fuori dell'Unione Europea o in 
quelli in cui il veicolo è stato registrato sul passaporto o su altro documento specifico, l'Assicurato, 
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prima di compiere qualsiasi operazione, dovrà consultare la Centrale Operativa la quale riceverà 
dall'officina le informazioni necessarie per stabilire l'entità del danno e la durata dell'immobilizzo 
richiesto per la riparazione. 
Qualora, a seguito di tale contatto, emerga l'impossibilità di effettuare la riparazione sul posto, 
l'Assicurato  deve lasciare insieme al veicolo: libretto di circolazione, carta verde, chiavi, scheda 
informativa e delega al rimpatrio del veicolo debitamente compilate.  
L'Assicurato non deve lasciare sul veicolo bagagli di nessun genere, radio e quanto non 
costituisce dotazione di serie poiché la Società non si assume la responsabilità per la 
custodia di tali oggetti. 

 
 
ANTICIPO DELLE SPESE DI RIPARAZIONE 
(Prestazione valida all’estero) 

La Centrale Operativa provvederà a pagare sul posto, a titolo di anticipo, per conto dell’Assicurato, la 
fattura delle spese di riparazione del veicolo fino ad un importo massimo di Euro 775,00.  
Sono esclusi dalla prestazione  

- i trasferimenti di valuta all’estero che comportino violazione delle disposizioni in materia 
vigenti in Italia o nel paese in cui si trova l’ Assicurato,  

-    i casi in cui l’ Assicurato non sia in grado di fornire in Italia alla Società adeguate garanzie di 
restituzione.  

L’Assicurato dovrà rimborsare la somma anticipata entro un mese dalla data dell’anticipo 
stesso.  

INVIO PEZZI DI RICAMBIO ALL'ESTERO 

Qualora l'Assicurato , trovandosi all'estero, necessitasse di pezzi di ricambio indispensabili alla 
riparazione ed al funzionamento del veicolo immobilizzato per Incendio, Incidente, Guasto, ma questi 
non fossero reperibili sul posto, la Centrale Operativa provvederà alla ricerca ed al loro invio. La 
spedizione verrà effettuata fino al luogo di sdoganamento più vicino alla località di immobilizzo del 
Veicolo, con spese a carico della Società e con il mezzo più rapido, tenendo conto delle norme locali 
che ne regolano il trasporto.  
In caso di spedizione per via aerea, il pezzo di ricambio viene messo a disposizione all’aeroporto 
internazionale più vicino al luogo delle riparazioni.  
La Società non assume responsabilità per eventuali ritardi dovuti a irreperibilità dei pezzi richiesti.  
Sono esclusi dalla prestazione:  
- il costo dei pezzi e le eventuali spese doganali che dovranno essere rimborsate dall' Assicurato   al 
suo rientro in Italia;  
- i pezzi non reperibili presso i concessionari ufficiali della rete italiana della casa costruttrice;  
- i pezzi di ricambio di veicoli di cui la casa costruttrice ha cessato la fabbricazione;  
- i casi in cui l' Assicurato   non sia in grado di fornire in Italia alla Società adeguate garanzie di 
rimborso del costo dei pezzi di ricambio e delle spese doganali.  
Obblighi dell' Assicurato  - L' Assicurato dovrà comunicare alla Centrale Operativa marca, tipo, 
modello, cilindrata, numero di telaio e/o di motore e anno di costruzione del veicolo e precisare 
l'esatta denominazione dei pezzi necessari e il numero di riferimento della casa costruttrice riportato 
su ogni ricambio. La Centrale Operativa provvederà a comunicare tempestivamente le informazioni 
relative all'inoltro dei pezzi stessi fino a destinazione e a dare le opportune istruzioni se necessarie. L' 
Assicurato dovrà portare con sé il libretto di circolazione, il passaporto ed i pezzi danneggiati; questo 
accorgimento potrà in molti casi evitargli il pagamento delle spese doganali. L'Assicurato dovrà 
rimborsare la somma anticipata entro  un mese dalla data dell'anticipo stesso, pena il 
pagamento, oltre alla somma anticipata, degli interessi al tasso legale corrente.  
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INFORMAZIONI AUTOMOBILISTICHE 

La prestazione è fornita dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 18.00 esclusi i festivi infrasettimanali.  
 
Qualora l' Assicurato desiderasse avere informazioni automobilistiche relative a:  
- viaggio: tempo sulle autostrade, informazioni sul traffico, interruzioni stradali, motel, autogrill, officine 
autostradali, rifornimenti di carburante, consulenti per incidenti stradali; 
- amministrative o legali: tassa di possesso, codice della strada, assicurazione R.C.; 
- concessionarie case automobilistiche;  
- rete assistenza convenzionate dalle case costruttrici di auto; 
- rete assistenza riparazione pneumatici; 
- caratteristiche tecniche principali modelli venduti in Italia; 
- consulenza ed informazioni in caso di ritiro del documento di guida; 
- ufficio ritiro domanda per restituzione patente di guida, documenti per svolgimento pratica, 
tempi/costi operazione; 
contatterà la Centrale Operativa che fornirà telefonicamente le informazioni richieste. 
 
 
 

INFORMAZIONI TURISTICHE 
La prestazione è fornita dalle 9.00 alle 18.00, dal lunedì al venerdì esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali. 
 
Qualora l' Assicurato desiderasse ricevere informazioni turistiche relativamente a:  

• orari e costi dei mezzi di trasporto, 
• recapiti telefonici dei centri prenotazione dei Tour Operator, 
• stazioni sciistiche e termali,  
• itinerari turistici,  
• documenti per viaggi all'estero, 
• recapiti di Ambasciate e Consolati italiani,  
• clima e le temperature  

 
contatterà la Centrale Operativa che fornirà telefonicamente le informazioni richieste.  

 
 

INFORMAZIONI E PRENOTAZIONI DI BIGLIETTI ED EVENTI 
La prestazione viene fornita dal lunedì al venerdì dalle ore 10,00 alle ore 17,00 esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali 
 
Qualora l'Assicurato desiderasse avere informazioni relative a:  
- spettacoli, rappresentazioni, eventi musicali, manifestazioni culturali e sportive, musei in Italia;  
- costo dei biglietti; 
- luoghi ed orari di prevendite; 
- prenotazione biglietti; 
contatterà la Centrale Operativa che provvederà a fornire telefonicamente le informazioni di cui sopra 
all'Assicurato. Nel caso in cui sia interesse dell'Assicurato effettuare una prenotazione la Centrale 
Operativa provvederà a verificarne la fattibilità e, se possibile, eseguirà la prenotazione con Carta di 
Credito Quattruoruote .  
 
Limitazioni - I costi della prenotazione dei biglietti e dell'eventuale consegna degli stessi sono 
a carico dell'Assicurato. Si precisa altresì che nella maggior parte dei casi è necessario fornire 
i dati della propria carta di credito per l'effettuazione della prenotazione di cui sopra. 
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INSTALLAZIONE E/O RIPARAZIONE CRISTALLI 
La prestazione è fornita dal Lunedì al Venerdì dalle ore 09.00 alle ore 18.00 esclusi i festivi 
infrasettimanali.  
 
Qualora l’Assicurato necessitasse del servizio di installazione e/o riparazione di cristalli per 
autoveicoli, la Centrale Operativa indirizzerà la chiamata alla rete Assistenza Glass. 
La prestazione verrà fornita, a tariffe agevolate, presso le Filiali di installazione della rete Assistenza 
Glass oppure presso il luogo del ricovero dell’auto, o presso l’ubicazione del cliente entro 40 km. 
Assistenza Glass gestirà l’intervento entro le 24 ore. Nell’eventualità che il materiale non fosse 
disponibile, sarà sua cura assistere il cliente, dove sarà possibile,  per potergli permettere di circolare. 
La garanzia è operante a condizione che il servizio venga pagato tramite CartaSi Quattroruote, 
laddove il centro Assistenza Glass ne avesse la disponibilità. 

 
 

 
SERVIZIO PRENOTAZIONE AUTONOLEGGIO VAI24h 

La prestazione è fornita dal Lunedì al Venerdì dalle ore 09.00 alle ore 18.00 esclusi i festivi 
infrasettimanali. 
 
Qualora l'Assicurato  necessitasse di prenotazioni o verifica di disponibilità di Auto a noleggio a tariffe 
agevolate in Italia, la Centrale Operativa effettuerà una prenotazione nei limiti della disponibilità locale 
e degli orari di apertura dei relativi centri di prenotazione Vai24h, alcuni dei quali prevedono anche un 
servizio h24. 
I costi del noleggio, carburante ed assicurazioni facoltative rimangono a carico dell'Assicurato.  
La garanzia è operante a condizione che il servizio venga pagato tramite CartaSi Quattroruote, 
laddove il centro convenzionato ne avesse la disponibilità. 
                                                         
 

SOS INCIDENTE 
 
Qualora l’Assicurato desiderasse ricevere supporto a seguito di incidente stradale, la Centrale 
Operativa si attiverà per: 
- supportare nella compilazione del modello CID a seguito di incidenti avvenuti in Italia; 
- supportare nella raccolta dei dati da trasmettere alla Compagnia di assicurazioni a seguito di 
incidenti avvenuti all’estero; 
- fornire recapiti di consolati o ambasciate italiane all’estero al fine di chiedere assistenza burocratica; 
- fornire informazioni sulle procedure di dissequestro veicolo (solo Italia - all’estero occorre contattare 
il consolato); 
- fornire consulenza legale per eventuali azioni a difesa dei propri diritti. 
Il servizio è attivo h 24. 
Qualora si rendesse necessario un approfondimento con il consulente/ente di competenza oppure 
fosse richiesta la consulenza legale, la risposta sarà fornita il primo giorno feriale dalle ore 09.00 alle 
18.00. 
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RETE CARROZZERIE CONVENZIONATE 
La prestazione è fornita dalle 8.00 alle 20.00 dal lunedì al venerdì esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali e dalle 9 alle 13 il sabato. 

 
La Centrale Operativa, a seguito di una richiesta da parte dell’assicurato, gli fornirà informazioni 
relative alla dislocazione dei centri di assistenza convenzionati, nei quali avrà diritto ad agevolazioni 
particolari, quali: 
•  sconto su ricambi nazionali ed esteri; 
•  sconto per la mano d’opera; 
•  invio foto del sinistro in formato jpg; 
•  preventivo entro le 24 ore dall’accettazione del veicolo; 
•  garanzia sui lavori effettuati; 
•  servizio di presa e consegna a domicilio gratuito entro i 15 km; 
•  vettura gratuita di cortesia per lavori superiori ai 3 giorni. 
 
La garanzia è operante a condizione che il servizio venga pagato tramite CartaSi Quattroruote, 
laddove il centro convenzionato ne avesse la disponibilità. 
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MODALITÀ PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA 

 
In caso di necessità o di richiesta di prestazione, il Titolare CartaSi Quattroruote deve chiamare il call-
center CartaSi. 

 
Se non può telefonare potrà inviare un telegramma a: 
ACE European group  
c/o INTERPARTNER ASSISTENZA SERVIZI Spa 
Sede e Direzione Generale 
Via Antonio Salandra 18 – 00187 ROMA  RM 
 
 
In ogni caso l’Assicurato dovrà comunicare con precisione: 
1. Il tipo di assistenza di cui necessita 
2. Nome e Cognome 
3. Il numero e la tipologia della Carta di Credito 
4. Indirizzo del luogo in cui si trova 
5. La targa del veicolo (per prestazioni di “Assistenza Auto”) 
6. Il suo recapito telefonico dove la Centrale Operativa provvederà a richiamarla nel corso 

dell’assistenza. 
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IMPEGNO DI RISERVATEZZA NEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
(Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/03 – Codice in materia di protezione dei dati personali) 

Per gli assicurati ACE EUROPEAN GROUP LIMITED 

Trattamento dei dati personali per finalità assicurative 
Al fine di fornirLe i servizi e/o i prodotti assicurativi richiesti o in suo favore previsti, la nostra Società ha la 
necessità di disporre di dati personali che La riguardano - dati ancora da acquisire, alcuni dei quali ci debbono 
essere forniti da Lei o da terzi per obbligo di legge, e/o dati già acquisiti, forniti da Lei o da altri soggetti - e deve 
trattarli, nel quadro delle finalità assicurative. 
Le chiediamo, di conseguenza, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati strettamente necessari 
per la fornitura dei suddetti servizi e/o prodotti assicurativi da parte della nostra Società e di terzi a cui tali dati 
saranno pertanto comunicati. 
Il consenso che Le chiediamo riguarda anche gli eventuali dati sensibili strettamente inerenti alla fornitura dei 
servizi e/o prodotti assicurativi citati, il trattamento dei quali è ammesso dalle autorizzazioni di carattere 
generale rilasciate dal Garante per la protezione dei dati personali. 
Inoltre, esclusivamente per le finalità sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in 
relazione allo specifico rapporto intercorrente tra Lei e la nostra Società, i dati, secondo i casi, possono o 
debbono essere comunicati ad altri soggetti del settore assicurativo o di natura pubblica che operano - in Italia 
o all'estero - come autonomi titolari, soggetti tutti così costituenti la c.d. "catena assicurativa", cioè i soggetti che 
trattano dati personali per fini strumentali all’esecuzione del contratto, in parte anche in funzione meramente 
organizzativa. 
Il consenso che Le chiediamo riguarda, pertanto, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni all'interno 
della "catena assicurativa" effettuati dai predetti soggetti. 
Precisiamo che senza i Suoi dati potremmo non essere in grado di fornirLe, in tutto o in parte, i servizi e/o i 
prodotti assicurativi citati. 

 
Modalità di uso dei dati personali 
I dati sono trattati dalla nostra Società - titolare del trattamento - solo con modalità e procedure, anche 
informatiche e telematiche, strettamente necessarie per fornirLe i servizi e/o prodotti assicurativi richiesti o in 
Suo favore previsti, ovvero, qualora vi abbia acconsentito, per ricerche di mercato, indagini statistiche e attività 
promozionali; sono utilizzate le medesime modalità e procedure anche quando i dati vengono comunicati per ì 
suddetti fini ai soggetti già indicati nella presente informativa, i quali a loro volta sono impegnati a trattarli 
usando solo modalità e procedure strettamente necessarie per le specifiche finalità indicate nella presente 
informativa. 
Nella nostra Società, i dati sono trattati da dipendenti e collaboratori nell'ambito delle rispettive funzioni e in 
conformità alle istruzioni ricevute, sempre e solo per il conseguimento delle specifiche finalità indicate nella 
presente informativa; lo stesso avviene presso i soggetti già indicati nella presente informativa a cui i dati 
vengono comunicati. 
Per talune attività utilizziamo soggetti di nostra fiducia – operanti talvolta anche all'estero – che svolgono per 
nostro conto compiti di natura tecnica od organizzativa; lo stesso fanno anche i soggetti già indicati nella 
presente informativa a cui i dati vengono comunicati. 

 
Diritti dell'interessato 
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati presso i singoli titolari di trattamento, cioè 
presso la nostra Società o presso i soggetti sopra indicati a cui li comunichiamo, e come vengono utilizzati; ha 
inoltre il diritto di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare di chiederne il blocco e di opporsi al loro 
trattamento. 
Per l'esercizio dei Suoi diritti, nonché per informazioni più dettagliate circa i soggetti o le categorie di soggetti ai 
quali i dati sono comunicati o che ne vengono a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati, Lei può 
rivolgersi al nostro Responsabile per il riscontro con gli interessati presso ACE European Group Ltd.- 
Rappresentanza Generale per l’Italia – viale Monza 258  Milano (MI) – Tel. 02-270951– Fax: 02-27095333. 

Dichiarazione di Consenso al trattamento dei dati per finalità assicurative (art. 23 D. Lgs 196/2003) 
Preso atto dell’informativa fornitami all’atto della sottoscrizione del contratto, consento al trattamento dei miei 
dati personali per finalità assicurative per le finalità e con le finalità descritte 
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nota informativa PRECONTRATTUALE per il contraente 
 

PREMESSA 
 
La presente Nota Informativa ha lo scopo di fornire al Contraente (persona fisica o giuridica che sottoscrive il contratto di assicurazione) 
tutte le informazioni necessarie, preliminari alla conclusione del contratto di assicurazione, secondo quanto previsto dall'art. 123 del D.Lgs. 
17 marzo 1995, n. 175 e in conformità delle Circolari ISVAP n. 303 del 2/6/1997 e n. 518/D del 21/11/2003. 
 

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’IMPRESA 
 
La Società ACE European Group Limited con sede legale in Londra (Gran Bretagna) EC3A3BP, 100 Leadenhall Street, è stata 
autorizzata all'esercizio dell'attività assicurativa in Italia D. Lgs. n. 175/95 nei Rami 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17 art. 3 lett. b) 
Dir. n. 87/344 Cee, 18. Il contratto è concluso con la Rappresentanza Generale per l’Italia - Viale Monza, 258 – 20128 Milano – C.F. 
04124720964 – P.I. 04124720964 – R.I. Milano n. 04124720964 – R.E.A. n. 1728396 – Rappresentante Generale per l’Italia: ACE ICNA 
ITALY Srl con sede legale in Milano, Viale Monza 258. 
 

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO 
 
Legislazione applicabile al contratto. 
La legislazione applicabile al Contratto di assicurazione è quella Italiana. Ai sensi dell’art. 122 del D. Lgs n. 175/95, le Parti hanno facoltà di 
scegliere una diversa legislazione applicabile al Contratto. In tal caso la Compagnia proporrà di scegliere la legge dello Stato ove è ubicato il 
rischio. E' fatta salva, in ogni caso, la prevalenza delle norme imperative italiane. 
 
Reclami in merito al contratto. 
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati 
per iscritto via posta, fax, e-mail, alla Società al seguente indirizzo: Viale Monza, 258 - 20128 Milano - 
Fax 02-27095430 – e-mail: ufficio.reclami@ace-ina.com 
Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro 
nel termine massimo di 45 giorni dalla ricezione dello stesso da parte della Società, potrà rivolgersi 
all’ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, corredando l’esposto 
della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Società. In relazione alle controversie inerenti la 
quantificazione dei danni e l’attribuzione della responsabilità si ricorda che permane la competenza 
esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti. 
 
Termini di prescrizione dei diritti derivanti dal contratto. 
Ai sensi dell'Art. 2952 del Codice Civile, i diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono entro un anno dal giorno in cui si è 
verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
Nell'assicurazione della Responsabilità Civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all'assicurato o ha 
promosso contro questo l'azione. 
 
Trattamento dei dati personali. 
I dati personali raccolti per la stipula del contratto assicurativo o in occasione di sinistri, saranno trattati esclusivamente per offrire i servizi 
assicurativi oggetto del contratto stesso da parte di ACE European Group Limited, titolare del trattamento dati. I dati saranno trattati 
nell’ambito della struttura organizzata di ACE e dei soggetti suoi responsabili ed incaricati, con strumenti informatici e con adeguate misure 
di sicurezza, come previsto dalla vigente normativa per garantire la massima riservatezza dei dati.  I dati non saranno comunicati a terzi per 
finalità diverse, fuorché per l’esecuzione delle finalità previste dalla cosiddetta “catena assicurativa”.  
Il conferimento dei dati è obbligatorio in quanto la mancata fornitura delle informazioni richieste impedisce la gestione corretta del rapporto 
assicurativo. L’interessato potrà in ogni momento esercitare i diritti previsti dall’articolo 7 del D. Lgs 196/2003 chiedendo l’integrazione, la 
correzione, l’aggiornamento, la cancellazione o la trasformazione in forma anonima dei suoi dati, scrivendo al Titolare del trattamento ACE 
European Group Limited – Rappresentanza Generale per l’Italia - Viale Monza, 258 – 20128 Milano. 
 

*** 
 
SI RICHIAMA L’ATTENZIONE DEL CONTRAENTE SULLA NECESSITA’ DI LEGGERE 
ATTENTAMENTE Il CONTRATTO PRIMA DI SOTTOSCRIVERLO, CON PARTICOLARE 
ATTENZIONE ALLE ESCLUSIONI DI GARANZIA E ALLE GARANZIE PRESTATE, PREVISTE IN 
OGNI CONTRATTO. 
 

  
 


