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DOCUMENTO DI SINTESI CARTE DI PAGAMENTO CARTASI
(Richiesta diretta a CartaSi)

Di seguito vengono indicate le condizioni economiche applicate alla clientela per le carte di pagamento CartaSi Individuali e Aziendali emesse da CartaSi S.p.A. . Rispetto al Documento di
Sintesi precedente si evidenziano il numero delle variazioni intervenute ed in grassetto le voci che hanno subito una variazione.

CONDIZIONI ECONOMICHE

B) TASSI DI INTERESSE MASSIMI APPLICABILI AI PAGAMENTI RATEALI1:
Per le carte con limite di utilizzo fino a 5.000 Euro 1,50% mensile (TAN 18,00%,
TAEG2 19,56 % con riferimento all’anno civile)
Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (L. n.
108/1996) relativo all’utilizzo di carte revolving, può essere consultato nella sezione
Trasparenza del sito www.cartasi.it

C) LIMITE MASSIMO PER IL SERVIZIO DI ANTICIPO CONTANTE:
Si possono effettuare operazioni di anticipo contante per importi complessivi mensili
pari al 20% del limite di utilizzo della Carta. 

D) COMMISSIONI MASSIME PER IL SERVIZIO DI ANTICIPO CONTANTE:
Commissione del 4%, con un minimo di 0,52 Euro per operazioni effettuate in Euro
ed un minimo di 5,16 Euro per le operazioni in valuta diversa dall’Euro.

E) GIORNI DI VALUTA PER L’ADDEBITO SU CONTO CORRENTE BANCARIO:
In una data compresa fra l’ultimo giorno del mese di riferimento dell’estratto conto
ed il giorno 15 del mese successivo in funzione della tipologia di Carta.

F) ESTRATTI CONTO:
• Costi di emissione e di invio:

- estratto conto on-line (attivabile tramite iscrizione al sito www.cartasi.it):
gratuito

- estratto conto cartaceo: 1,03 Euro
• Imposta governativa di bollo su estratti conto superiori a 77,47 Euro: 1,81 Euro

G) TASSO DI CAMBIO SULLE OPERAZIONI IN VALUTA DIVERSA DALL’EURO:
Tasso applicato dai circuiti Visa e MasterCard, determinato all'atto della data della
conversione, nel rispetto degli accordi internazionali in vigore, maggiorato di una
commissione per il servizio variabile da un minimo dell'1% ad un massimo del 2%,
in funzione del paese in cui avviene l'operazione (Regione Europa o extra Europa) e
del circuito. 
L’importo addebitato in Euro in Estratto Conto è calcolato applicando
all’importo in valuta originaria il tasso di cambio come sopra definito,
comprensivo delle commissioni di maggiorazione indicate.

H) SPESE IN CASO DI RITARDATO PAGAMENTO:
• Commissioni per RID rifiutato: 10,00 Euro
• Penali in caso di ritardato pagamento: al termine del mese successivo a quello

dell’emissione dell’estratto conto, penale pari a 20 Euro; al termine del secondo
mese successivo a quello dell’emissione dell’estratto conto, penale pari a 30 Euro;
al termine del terzo mese successivo a quello dell’emissione dell’estratto conto,

penale pari a 40 Euro. In ogni caso continuano a maturare gli interessi sul saldo
scoperto del Titolare

• Spese per solleciti effettuati a mezzo posta o telefono: 5,00 Euro
• Spese per solleciti effettuati a mezzo raccomandata; 15,00 Euro
• Spese per l’intervento di società esattive: 10% dell’importo da recuperare

I) SOSTITUZIONE DELLA CARTA PER RINNOVO O DUPLICATO/RIFACIMENTO:
Servizio gratuito

L) RICHIESTA COPIA CONTRATTO:
Servizio gratuito

M) SERVIZI D’EMERGENZA (erogabili su richiesta del Titolare): 
CARTA SOSTITUTIVA D’EMERGENZA

• 10,33 Euro in Italia e all’estero
ANTICIPO CONTANTE D’EMERGENZA

• 10,33 Euro in Italia e all’estero
Entrambi i servizi sono gratuiti per gli iscritti al programma ioSi

N) ALTRE COMMISSIONI:
• Commissione massima per operazioni di finanziamento tramite Servizio Clienti

CartaSi (ove prevista per le Carte con doppia linea di credito): 1,00% dell’importo
finanziato

• Commissioni per rifornimento carburante: non previste

O) PROGRAMMA DI FIDELIZZAZIONE IOSI3 :
Quota associativa annuale massima 12,00 Euro

P) SERVIZI ACCESSORI:
• Polizza assicurativa Multirischi: servizio gratuito
• Servizi SMS di sicurezza – Avviso Movimenti: servizio facoltativo gratuito
• Servizi SMS dispositivi: servizio facoltativo, massimo 1,00 Euro per transazione
• Servizio di Protezione anti-frode 3D Secure: servizio gratuito
• Registrazione e utilizzo dell’area riservata del sito CartaSi: servizio gratuito
• Polizza “Protezione Credito” per pagamenti rateali: servizio facoltativo; premio

pari allo 0,2% dello scoperto mensile 
• Servizio Clienti CartaSi: servizio gratuito
• Programma con offerte e sconti con partner: servizio gratuito (attivo solo per le

Carte Cobranded)

Per maggiori dettagli, per il Regolamento dei servizi e per l’iscrizione a quelli
facoltativi consultare il sito www.cartasi.it o contattare il Servizio Clienti CartaSi.

LEGENDA

Carta INDIVIDUALE: carta di pagamento emessa a favore di una persona fisica
intestataria di un conto corrente acceso presso una Banca. 
Carta PRINCIPALE: prima carta di pagamento emessa a favore di un Titolare. 
Carta SUPPLEMENTARE: carta di pagamento emessa a favore di un soggetto già
Titolare di una Carta principale (Carta Aggiuntiva), o di un suo familiare (Carta
Familiare).
Carta CO-BRANDED: carta di pagamento che consente al Titolare l'accesso a
promozioni presso il Partner Commerciale. Offre, inoltre, al Titolare la possibilità di
usufruire di particolari programmi e servizi di fidelizzazione. 
T.A.N. (Tasso Annuale Nominale): tasso di interesse, espresso in percentuale su base
annua, applicato dagli istituti finanziari all’importo lordo del finanziamento. Viene
utilizzato per calcolare, a partire dall’ammontare finanziato e della durata del prestito,
la quota di interessi che il debitore dovrà corrispondere al finanziatore e che, sommata 

alla quota capitale, andrà a determinare la rata di rimborso. Nel computo del T.A.N. non
entrano oneri accessori quali provvigioni, spese ed imposte.
T.A.E.G. (Tasso Annuale Effettivo Globale): indice, espresso in termini percentuali,
con due cifre decimali e su base annua, del costo complessivo del finanziamento.
T.E.G.M. (Tasso Effettivo Globale Medio): indica il valore medio del tasso
effettivamente applicato dal sistema bancario e finanziario a categorie omogenee di
operazioni creditizie nel secondo trimestre precedente. Tiene conto delle commissioni,
remunerazioni a qualsiasi titolo e delle spese, escluse quelle per imposte e tasse,
collegate all’erogazione del credito.
PIN (Personal Identification Number): codice personale segreto per il prelievo di
denaro contante (operazioni di anticipo contante) dagli sportelli automatici abilitati in
Italia e all’estero e per altre tipologie di pagamento che prevedano l’utilizzo di
apparecchiature elettroniche.

(1) Tassi di interesse applicabili ai pagamenti rateali, con periodicità di liquidazione mensile in via posticipata sul debito residuo a partire dal secondo estratto conto, determinati applicando, al saldo
giornaliero medio per valuta, il tasso annuo nominale TAN. La misura di tali tassi potrà variare in relazione all’andamento dei tassi d’interesse effettivi globali medi rilevati periodicamente ai fini della
vigente normativa in materia di usura.

(2) TAEG massimo calcolato su un periodo di 12 mesi di uguale durata (in conformità a quanto previsto dal D.M.Tesoro 8 luglio 1992 e successive modifiche ed integrazioni).
(3) L’iscrizione può essere richiesta all’atto della sottoscrizione del contratto, o successivamente, chiamando il Numero Verde programma ioSi 800-15.11.11 o registrandosi al sito www.cartasi.it. Per

maggiori dettagli sul Regolamento del servizio consultare il sito www.cartasi.it o contattare il Servizio Clienti CartaSi.

A) QUOTA ANNUALE  
Carte Base* Carte Revolving Carte Cobranded**

Carta Principale € 35,00 € 15,00 € 40,00
Carte Supplementari        Aggiuntiva € 25,00 € 10,00 € 30,00

Familiare € 25,00 € 10,00 € 30,00
*comprendono le Carte Classic Move On, FreeTouch e tutte le Carte Individuali non specificatamente indicate **comprendono le Carte emesse in collaborazione con Partner
commerciali (es. CartaSi Quattroruote)
Le Carte con doppia linea di credito rientrano nei raggruppamenti di cui sopra (Carte Base, Cobranded, etc.)

In caso di recesso dal contratto da parte del Titolare, la quota annuale è rimborsata in misura proporzionale ai mesi di mancato utilizzo della Carta.

È disponibile sul sito web www.cartasi.it l’apposita guida che illustra l’accesso ai meccanismi di soluzione stragiudiziale delle controversie previste dall’articolo 128 bis
del Testo Unico Bancario (Arbitro Bancario Finanziario).


